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Tilltrade nekat - Tips till Operatdren

Dorren [dser inte upp nar ett kort/tag
presenteras

Rod lysdiod blinkar: Kontrollera att anvandaren
verkligen ar behorig vid dorren den aktuella tiden.

Ingen reaktion alls ifran kortldsaren, inget ljud eller
ljusindikering: Prova kortet/tagen vid en annan lasare
i systemet, om resultatet kvarstdr ar troligen kortet/
tagen skadad och ska bytas ut. Om tilltrade beviljas
vid den andra platsen, prova ett annat kort/tag vid
den felande kortlasaren. Vid normal drift ska alla tre
lysdioderna pa kortldsaren lysa, om sd inte dr fallet
kontakta installatoren for felsdkning pa platsen.

Gron lysdiod blinkar: Gron lysdiod som blinkar

indikerar att passagen godkdnts, om laset dnda inte
Oppnar kontakta installatoren.

Anvandarens behdrighet

| hdandelseloggen visas varfor en passage inte godkants.
Kontrollera anvdandarens behdrighet, enklast ifran fliken "Aktuell giltighet". Dar visas anvandarens

behorighet i respektive dorr pa ett mycket dverskaddligt satt. Kontrollera ocksa att ett "Giltigt till"-datum pa
anvandaren inte finns angivet och passerats.

Installningarna ser korrekta ut, fortfarande inget tilltrade beviljat

Sakerstall att installningarna pa anvandaren skickats till dorrcentralen genom att klicka pa "Spara”,

Om allting fortfarande ser korrekt ut i installningarna, synkronisera PC/serverns installningar med
dorrcentralens. Markera "Dorrar" i tradmenyn till vanster, i fonstret till hdger visas en lista dver systemets
alla dorrar. Om dorrcentralen har kontakt med PC:n/servern visas en gron bock framfor dérrens namn,
visas istadllet ett rott kryss dr kontakten bruten, ingen data kan da skickas. Kontakta installatéren. Om gréna
bocken finns, klicka p& knappen "Aterstall". En dialogbox visas, markera den dérrcentral dir problemet
finns, klicka darefter pa OK.
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