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Dorrcentraler svarar inte - RS485-dataledning

Inga dorrcentraler svarar

- Kontrollera att kommunikationsgranssnittet ar stromsatt. Kontrollera att alla anslutningar ar riktiga.
- Stdng av och starta om Net2-serverprogrammet.

- Kontrollera vilken typ av kommunikationsgranssnitt som anvands. Om ett TCP/IP-granssnitt eller
modemadapter anvands ska du kontrollera instédllningarna enligt:-

AN1006 - Installera platser Gver TCP/IP < http://paxton.info/51 >
AN1007 - Installera fijarrplatser med hjalp av modem. < http://paxton.info/53 >

- Termineringsmotstand - Kontrollera att termineringsmotstanden pa 4x120 ohm ar pa plats; en 6ver
varje par pa bada andarna av dataledningen. OBS: Viss utrustning (t.ex. USB/RS485-omvandlare, Net2
plus, osv) har motstand som satts i kretsen med hjalp av réda byglar eller en switch. Om dessa enheter
sitter i mitten av dataledningen ska du se till att deras motstand har stangts av.

- Ett dataledningstest bekraftar installationens integritet och bor utféras innan du fortsatter med
ytterligare diagnos. (90 % av alla fel i Net2-installationer har spdrats till felkoppling av dataledningen.)

Tester av dataledningen bor utféras av en erfaren installator och utan att omvandlaren ar stromsatt eller
ansluten till datorn.

Testa dataledningen
@ Kontrollera kabeln som anvénds - endast CAT5- eller CR8723-kablar rekommenderas.
Motstdndet mellan orange och vitorange samt gron och vitgron ska madtas med en multimeter.

Ett motstand pa mellan 60-76 ohm (Belden) eller 60-87 ohm (CAT5) dr normalt. Detta bekraftar att
termineringsmotstdnden dr anslutna och att kabeln dr kontinuerlig.
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-] Skarmen ska vara helt isolerad fran datakablarna. Som en guide, frankoppla dataledningen fran omvandlaren.
Kontrollera motstandet mellan skdrmen och varje datakabel i turordning. Ett hogt motstand (hogre an 1 000
ohm) bekréftar att skarmen inte kortsluts med denna kabelledning.

Om resultatet ar osdkert bor dataledningen frankopplas fran alla doérrcentraler for att isolera kabeln fran
hardvaran och dérefter upprepa testet.

@ Datakabelns skirm &r referensen pa o0V for alla kommunikation och det &r mycket viktigt att skarmen &r
kontinuerlig. For att kontrollera detta ska du i ena dnden av dataledningen ansluta skarmen till terminal 1. | andra
anden av natverket ska du anvanda en multimeter for att kontrollera att motstandet mellan skdarmen och terminal
1 nu dr ladg (under 10 ochm). Om inte bor skdarmen och dess anslutning vid varje dérrcentral kontrolleras.

Q Kontrollera att natverket ar seriekopplat och inte ldangre an 1 000 m, sdvida inte en RS485-repeater
anvands.

O Bekrafta att det inte finns fler an 200 dorrcentraler pd ndgon dataledning.

- Kontrollera kontrolldioder - Om kontrolldioden inte blinkar p& en dorrcentral, ska dorrcentralen tas bort fran
dataledningen eftersom den kan stoppa kommunikationen mellan datorn och &vriga dorrcentraler. Den interna
firmwaren pa denna dorrcentral maste laddas om. Information om hur du gor detta finns i:

AN1062 - Om kontrolldioden pa dérrcentralen inte blinkar. < http://paxton.info/1184 >

- Om inga dorrcentraler kommunicerar med datorn ska du ansluta en doérrcentral till en kort datakabel direkt till
omvandlaren. Se till att félja de vanliga reglerna for dataledningar, t.ex. terminering. Om detta fungerar, ligger
problemet antagligen hos dataledningen och inte datorn, programvaran eller omvandlaren.

- Om denna dérrcentral inte kan kommunicera kan du prova med en annan kand doérrcentral.

-Omduinte kan fa en enda dorrcentral att kommunicera kan det vara datorn som &r problemet. Setill att serieporten
fungerar korrekt. Mer information om detta test finns i:

AN1057 - Testa en serieport och omvandlare. < http://paxton.info/1185 >
- Préva att ladda programvaran pd en andra stationdr eller barbar dator om problemet kvarstdr. Om systemet ar

aktivt, kopiera den befintliga databasen frdn huvudsystemet innan dorrcentralerna detekteras, annars kan deras
kortuppgifter raderas vilket stdnger ute behdriga anvandare.

Vissa dOrrcentraler svarar

- Ett fullstdndigt dataledningstest ar dokumenterat ovan (Testa dataledningen) och bér utforas fore andra kontroller.

- Kontrollera kontrolldioder - om kontrolldioden inte blinkar pd en dorrcentral, ska dorrcentralen tas bort fran
dataledningen. Information om hur du aterstaller dorrcentralen finns i:

AN1062 - Om kontrolldioden pa dérrcentralen inte blinkar. < http://paxton.info/1184 >

OBS: En Net2 jackbar USB-omvandlare (455-294) kan anvandas for att ansluta en barbar dator direkt till en dérrcentral.

- Anslutningar - Kontrollera kopplingen och integriteten av natverkets terminalanslutningar vid den felfungerande
dorrcentralen.

- Kontrollera att natadaptern har ratt spanning.
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