
Paxton Connect - 
Åtkomststyrning från din telefon

Översikt

Paxton Connect Admin-appen gör att du 
kan komma åt nyckelfunktionerna i ditt 
åtkomststyrningssystem oavsett var du befinner 
dig via din smarttelefon eller surfplatta.

För att använda appen måste systemadministratören först registrera sig på Net2-systemet via Net2 Online och ge dig 
eventuella nödvändiga behörigheter.

Se AN1174-SE fjärråtkomst till Net2 < paxton.info/3458 >

Denna app finns till iOS och Android. Klicka på en av länkarna nedan eller sök efter "Paxton Connect Admin" i din 
app-affär för att ladda ner appen till din enhet.

Efter installation, ange din webbadress för fjärråtkomst i fältet "platsnamn", lägg sedan till din e-postadress och ditt 
lösenord för att logga in.

Kontakta din systemadministratör för att få reda på vad din webbadress för fjärråtkomst är.

Krav

Nerladdning av appen

APN-1175-SE
Net2

Vanliga frågor

Hur byter jag lösenord?

Ditt lösenord kan inte ändras vi Paxton Connect Admin-appen. För att ändra lösenordet, använd datorprogrammet 
eller tala med din systemadministratör.

Vad är mitt platsnamn?

Platsnamnet skapas av systemadministratören när de har konfigurerat Net2 Online. Tala med din systemadministratör 
för att få reda på vad ditt platsnamn är.
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Vad är mitt användarnamn?

Ditt användarnamn är ditt fullständiga namn så som det visas i dina användaruppgifter i Net2.

Felmeddelande - plats ej tillgänglig

Om det inte går att ansluta till en plats kan det betyda många saker:

•	 Åtkomststyrningsplatsen har inte konfigurerat fjärråtkomst. Tala med din systemadministratör.
•	 Åtkomststyrningsplatsen är inte ansluten till internet. Tala med din systemadministratör.
•	 Din smarttelefon eller surfplatta är inte ansluten till internet. Anslut till en Wi-Fi-åtkomstpunkt eller ett mobilnätverk, 

och försök igen.

Felmeddelande - behörigheter ej giltiga

För att använda Paxton Connect-appen behöver du åtkomstbehörighet att använda åtkomststyrningsprogrammet. 
Tala med din systemadministratör om du är osäker.

Vilka enheter stöds?

Paxton Connect-appen finns till Android- och iOS-smarttelefoner- och surfplattor.

Android-enheter måste ha version 7.0 eller senare.

iOS-enheter måste h a version 14 eller senare.

Net2Online stöder följande webbläsare:

Safari, Firefox, Edge och Chrome

Net2Online kan köras på webbläsare via Apple Mac-datorer. Net2 kan inte installeras på Apple Mac-datorer, däremot 
går det att använda Net2Onlines webbgränssnitt.

Hur aktiverar jag biometrisk inloggning?

Paxton Connect-appen ger dig möjlighet att använda din telefons inbyggda biometriska inloggningsfunktion om 
sådan finns. Aktivera den här funktionen genom att klicka på “biometrisk” i inställningarna.
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