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Paxton Connect - Zutrittskontrolle
von lhrem Mobil-Telefon aus

: : P
Ubersicht el

Mit Paxton Connect Admin kénnen Sie
direkt von Ihrem Smartphone oder Tablet
aus auf die wichtigsten Funktionen lhres
Zutrittskontrollsystems zugreifen.

Voraussetzungen

Um die App nutzen zu kdnnen, muss sich der Systemadministrator zunachst fir Net2Online im Net2-System
registrieren und Ihnen alle erforderlichen Software-Berechtigungen zuteilen.

Siehe ANT1174 Fernzugriff fur Net2 < paxton.info/3462 >

Herunterladen der App

Die App ist unter iOS und Android verflgbar. Klicken Sie auf einen der folgenden Links oder suchen Sie in Ihrem App
Store nach 'Paxton Connect’, um die App auf |hr Gerat herunterzuladen.

GETIT ON #_ Download on the
» Google Play S App Store

Nach der Installation geben Sie die Fernzugriffs URL in das "Standort-Name" Feld ein. Nach Eingabe von Email
Adresse und Passwort kdnnen Sie sich nun einloggen.

Sprechen Sie mit Ihrem System-Administrator, wenn lhnen die Fernzugriffs URL unbekannt ist.

Haufig gestellte Fragen

Wie kann ich mein Passwort dndern?

Ihr Passwort kann nicht Uber die Paxton Connect Admin App geandert werden. Um Ihr Passwort zu dndern, verwenden
Sie die Desktop-Software oder wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

Wie lautet der Name meines Standorts?

Der Standort-Name wird vom Systemadministrator bei der Einrichtung von Net2 Online erstellt. Sprechen Sie mit

Ihrem Systemadministrator, um herauszufinden, wie Ihr Standort-Name lautet. :
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Wie lautet mein Benutzername?

Ihr Benutzername ist Ihr vollstdndiger Name, wie er in Inrem Net2-Benutzereintrag angezeigt wird.

Fehlermeldung - Berechtigungen nicht giiltig

Umdie Paxton Connect Appnutzenzukdnnen, bendtigen Sie die BerechtigungzurNutzung der Zutrittskontrollsoftware.
Sprechen Sie mit lhrem Systemadministrator, wenn Sie unsicher sind.

Fehlermeldung - Standort nicht verfigbar

Eine fehlende Verbindung zu einem Standort kann eine Reihe von Dingen bedeuten:

Der Zutrittskontrolle-Standort hat keinen Fernzugriff eingerichtet. Sprechen Sie mit Ihrem Systemadministrator.
Der Zutrittskontrolle-Standort ist derzeit nicht mit dem Internet verbunden. Sprechen Sie mit Ihrem
Systemadministrator.

Ihr Smartphone oder Tablett ist nicht mit dem Internet verbunden. Verbinden Sie sich mit einem WiFi- oder
Mobilfunknetz und versuchen Sie es erneut.

Welche Geréte werden unterstitzt?

Die Paxton Connect App ist auf Android und iOS Smartphones und Tablets verflgbar.
Android-Gerdte mUssen Android 7.0 oder héher ausfthren.

i0S-Gerdte mussen unter iOS 14 oder hoher laufen.

Net20nline unterstitzt folgende Web-Browser:

Safari, Firefox, Edge und Chrome

Net20nline funktioniert via Web-Browser auf Mac PC’s. Die Net2 Software kann nciht auf Apple Mac PC’s installiert
werden, die Net20nline Web Ul kann Uber einen Browser erreicht werden.

Wie kann ich die biometrische Anmeldung aktivieren?

Mit der Paxton Connect App kénnen Sie die native biometrische Anmeldung lhres Telefons verwenden, wenn Sie
eine solche verwenden. Um diese Funktion zu aktivieren, gehen Sie zu Einstellungen’ und tippen Sie auf den Schalter
Biometrie'
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