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Sa administrerar man Paxton10-systemet fran sin smart-
telefon

Paxton Connect-appen gor att man via sin smarttelefon eller surfplatta kan komma &t nyckelfunktioner i
atkomststyrningssystemet oavsett var man befinner sig.

For att anvdnda appen med Paxton10 maste systemadministratoren forst aktivera fjarrdtkomst i Paxton10.systemet och
ge dig de programbehorigheter som finns.

Se: AN0O020-SE - S& konfigurerar man fjarratkomst <www.paxton.info/6157 >

Appen finns till iOS och Android. Klicka pa en av lankarna nedan eller sok efter "Paxton Connect" i din appaffar for att
ladda ner appen till din enhet.

# Download on the

\ ANDROID APP ON

@& App Store § P Google play

Nar den arinstallerad, valj "Paxton10" i inloggningssidan, ange webbadressen for fiarratkomst, din e-postadress och ditt
|6senord och klicka sedan pad "Logga in",

Om du inte tidigare har loggat in pa Paxton10 maste du logga in via webbldsare forst for att kunna skapa ett 16senord.
Ange webbadressen for fidrratkomst (eller lokal webbadress) i en webbldsare, skriv sedan din e-postadress. Du kommer

att bli ombedd att skapa ett [6senord. Detta |6senord anvdands sedan i mobilappen.

*Tala med din systemadministrator for att fa reda pd vad din webbadress for fidrratkomst ar.
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Vad ar min anldaggningswebbadress?

Ange anldggningens "webbadress for fiarrdtkomst" i appens webbadressfélt.. Detta gor att du kan logga ini pad appen
aven om du inte dr uppkopplad till samma natverk som din anldaggning.

Du kan hitta din webbadress for fijarratkomst genom att logga in i programmet pa en dator, klicka pa ditt namn overst
i fonstret, valj "Hjalp" och sedan "Om". Webbadressen for fjdrratkomst visas endast om (a) fjarrdtkomst har aktiverats av

systemadministratoren for anldggningen i fraga och om (b) du har dtkomstbehorighet till programmet via fiarrtjanst.

Vilka enheter st6ds?

Paxton Connect-appen finns till Android- och iOS-telefoner- och surfplattor.

Android-enheter maste ha Android 6.0 (Marshmallow) eller senare.
iOS-enheter maste ha iOS 9 eller senare.

Jag har inte angett ndgot I6senord an. Hur kan jag logga in?

Forstagangsanvandare madste logga in pa Paxton10 via internetwebbldsare (Chrome eller Safari) pa en dator eller
surfplatta eftersom det gor att man kan skapa ett |6senord och godkanna anvandarbestéammelserna- och villkoren.
Efter att ha loggat in ga det att anvdnda "Paxton Connect'-appen i framtiden.

Felmeddelande - Behérigheter ej giltiga

Forattanvdanda Paxton Connect-appen behdvs programbehorighet att anvanda Paxton 10-programmet och fidrrdtkomst.
Tala med din systemadministrator om du dr osdker.

Felmeddelande - Anldggning ej tillganglig

Om det inte gar att ansluta till en viss anldggning kan det bero pd manga olika saker:

. Paxton10-systemet har inte konfigurerat fiarrdtkomst eller s& har du inte tillrdckliga behorigheter till
programmet eller fjdrrdtkomst. Tala med din systemadministrator for att |6sa detta.

. Antingen har Paxton10-systemet konfigurerat tjdnsten for fjarrdtkomst eller sa har du inte tillrdckligt med
behorighet till programmet eller tjdnsten for fiarratkomst.

. Din smarttelefon eller surfplatta &r inte ansluten till internet. Anslut till ett Wi-Fi- eller mobilnatverk och forsok
igen.

Vad ar bandbreddskraven nar fijarratkomst anvands?

- Virekommenderar att alla internetanslutningar som anvands tillsammans med Paxton10 har en nedladdnings-
och uppladdningshastighet pa minst 20 respektive 10 Mbps.

- Forvarje huvudstrom av kameran som visas rekommenderas det att varje natverksanslutning har en
nedladdnings- och uppladdningshastighet pa ytterligare 6 Mbps respektive 2 Mbps.

«  Forvarje sekundér strom av kameran som visas rekommenderas det att varje natverksanslutning har en
nedladdnings- och uppladdningshastighet pa ytterligare 3 Mbps respektive 1 Mbps.

Om de rekommenderade kraven pa bandbredd inte uppfylls kan du uppleva prestandaproblem vid anvandning
av Paxton10, vilket kan bestar av ¢kad bufferttid vid visning av videomaterial fran arkivet eller i realtid och 6kade

laddningstider vid navigering i systemet.

Hur aktiverar jag biometrisk inloggning?

Paxton Connect-appen ger dig mojlighet att anvdanda din telefons inbyggda biometriska inloggningsfunktion om
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sddan finns. Aktivera den héar funktionen genom att klicka pa “biometrisk”i instaliningarna.
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