
Paxton Entry - Een nieuwe locatie toevoegen

Met de Paxton Entry app kunt u de video oproepen 
van uw Paxton Entry intercom waar ook ter wereld 
beantwoorden. Het beheer van de Paxton Entry app 
gebeurt via de myPaxton-portal. De portal maakt het 
inbedrijfstellen, installatie en beheer zo eenvoudig 
mogelijk.  
 
In deze handleiding laten we u zien hoe u een nieuwe 
locatie toevoegt aan MyPaxton.

Algemeen

Creër een nieuwe locatie

1.	 Klik eerst op de knop ‘Locaties’ in de menubalk aan de linkerzijde. 
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2.	 Om een locatie toe te voegen, klikt u op de knop ‘Locatie toevoegen’ in de rechterbovenhoek.

3.	 Hier kunt u de gegevens van de locatie invullen, te beginnen met de naam van de locatie. 

Zodra u alle gegevens van de locatie compleet heeft ingevuld, kunt u de functie ‘Toon gegevens 
beheerder in de Paxton Entry app’ inschakelen. Door deze functie in te schakelen kan de app gebruiker 
de contactgegevens van de beheerder, of van de installateur zien in de app, zodat deze de juiste informatie 
heeft voor ondersteuning bij vragen.
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4.	 Er wordt nu gevraagd of u een Entry paneel aan de locatie wilt toevoegen. Als de Entry buitenpost al is 
geïnstalleerd kunt u direct het serienummer en installateurscode van de buitenpost invoeren. Mocht dit 
niet handig zijn kunt u er ook voor kiezen dit op een later tijdstip te doen. 

Als u klikt op ‘Bevestigen’ krijgt u een pop-up om uw buitenpost direct toe te voegen.

5.	 Om de buitenpost toe te voegen voert u het serienummer en de installateurscode in. En klikt u op de 
knop ‘Verbinden’.

Let op! Om deze stap te voltooien dient uw Entry buitenpost verbinding te hebben met het internet.
Heeft u meerdere buitenposten op de locatie die u wilt verbinden met MyPaxton en de Entry app? Dan 
hoeft u maar één buitenpost toe te voegen via de MyPaxton portal de rest wordt vervolgens automatisch 
gedetecteerd.
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6.	 De buitenpost is nu toegevoegd aan MyPaxton. U hoeft maar één buitenpost toe te voegen aan de 
locatie in MyPaxton. Alle andere buitenposten op de locatie worden automatisch gedetecteerd.

Via het tabblad ‘Apparaten’ worden alle Entry buiten- en binnenposten van deze locatie weergegeven.

Indien de buitenpost niet toegevoegd kan worden aan uw locatie binnen de MyPaxton Portal dan kunt u de 
volgende punten controleren om te zien wat het probleem veroorzaakt.

- Zorg ervoor dat u versie 4.0 of hoger van de Entry Configuration Utility gebruikt, en dat de binnen en 
buitenposten up-to-date zijn*
- Open de Entry Configuration Utility, onder het tabblad ‘Algemeen’ vinkt u het selectie vakje aan ‘Schakel de 
Paxton Entry app in’. Let op dit zal IPv4 op alle buitenposten op deze locatie activeren.
- Zorg ervoor dat de poorten(in de tabel op pagina 5) bereikbaar zijn.
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Poortnummer Omschrijving

80

443

3478

8883

8886

8887

Communicatie van paneel naar de Cloud services mypaxton.com, 
mypaxton.co.uk en entry.paxtoncloud.com. Alles op deze poort 
wordt omgeleid naar 443 HTTPS.

Communicatie van paneel naar de Cloud services. De domeinen zijn 
mypaxton.com, mypaxton.co.uk en entry.paxtoncloud.com

Oproepen van buitenpost naar smartphone. Via domein *.twilio.
com

Panelen die niet aan een systeem zijn gekoppeld, gebruiken deze 
poort om met de MyPaxton Cloud Services te communiceren. Het 
domein is entry.paxtoncloud.com

Panelen die aan een systeem zijn gekoppeld, gebruiken deze poort 
om met de MyPaxton Cloud Services te communiceren. Het domein 
is entry.paxtoncloud.com

Mobiele apparaten maken via deze poort verbinding met het Entry 
systeem. Het domein is entry.paxtoncloud.com

Applicatie 
 laag protocol

Transport 
laag proto-

col
TCP

TCP

UDP

TCP

TCP

TCP

HTTP

HTTPS

WebRTC 
STUN/TURN

MQTT

MQTT 

MQTT 
Android/iOS

FAQ’S

Wat gebeurd er als ik een Entry paneel reset? 
 
Voordat u een Buitenpost reset terwijl de Entry app is ingeschakeld, moet u met een aantal zaken rekening 
houden. Het terugzetten naar de fabrieksinstellingen van een buitenpost zal ertoe leiden dat het apparaat 
niet meer verbonden is met uw locatie in MyPaxton.

Het adresboek wordt pas bijgewerkt als de Entry buitenpost via de MyPortal opnieuw wordt verbonden 
nadat het paneel gereset is geweest. Via de MyPaxton portal kunt u in de locatie waar de buitenpost aan 
gekoppeld was de knop vervangen gebruiken om de buitenpost opnieuw toe te voegen. 

Als er meerdere Buitenposten op locatie zijn, delen de buitenposten onderling de instellingen van de 
MyPaxton portal. Dit betekent dat als andere Entry buitenposten aan de locatie zijn gekoppeld, de buitenpost 
die is gereset, automatisch opnieuw aan de Entry app locatie wordt gekoppeld. 
 
Hoe kan ik een extra buitenpost aan mijn locatie in MyPaxton toevoegen? 
 
Wanneer er één buitenpost aan de locatie in Mypaxton wordt toegevoegd zal deze buitenpost automatisch 
alle andere Entry buitenposten op de locatie detecteren en koppelen aan de MyPaxton locatie. 
 
Hoeveel buitenposten kan ik per locatie koppelen? 
 
Er kunnen maximaal 100 buitenposten per locatie gekoppeld worden.
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De buitenpost kan niet gekoppeld worden aan de locatie in Mypaxton 
 
 Controleer de volgende zaken om te achterhalen waarom de buitenpost niet wil verbinden aan MyPaxton.
Om te achterhalen waarom de Entry buitenpost niet wil verbinden aan de MyPaxton Portal is het belangrijk 
om de huidige status te weten om te achterhalen wat er mis gaat.

Open het installateurs menu op de Entry buitenpost  en ga naar het menu info om de hudige status te zien. 
Hier ziet u een van de volgende statussen staan;

•	 Gereed: Het Entry paneel is verbonden aan MyPaxton en kan oproepen maken naar de gekoppelde 
Entry apps.

•	 Systeem niet geconfigureerd: De Entry buitenpost heeft een verbinding naar de cloud en is klaar om 
verbonden te worden aan MyPaxton maar is nog niet aan een locatie gekoppeld.

•	 Geen IP adres toegekend: De buitenpost is niet voorzien van een IPv4 adres, controlleer de IPv4 adres 
instellingen. Standaard zal de buitenpost op DHCP modus staan

•	 Uitgeschakeld: De Entry app functionaliteit is op deze buitenpost uitgeschakeld. Schakel deze in via het 
installateurs menu of de Entry Configuration utility.

•	 Offline: De buitenpost kan geen verbonden maken met de Entry app cloud services. Zorg ervoor dat het 
paneel verbonden is met het internet. En zorg ervoor dat de benodigde poorten bereikbaar zijn.

Als in het menu ‘Info’ deze status niet wordt weergegeven dan is het Entry systeem niet voorzien van de juiste 
firmware versie. Zorg ervoor dat uw Entry systeem geupdate is naar minimaal v4.0 of hoger 
 
Welke type buitenposten kan ik gebruiken met de Entry app? 
 
De Entry app kan enkel gebruikt worden met de MK2 en Touch buitenposten (Artikelnummers: 337-4XX-NL, 
337-5XX-NL en 337-6XX-NL)
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