' Paxton APN-1207-NL

Een Entry app gebruiker toevoegen

Overzicht

Met de Paxton Entry app kunt u de video oproepen
van uw Paxton Entry intercom waar ook ter wereld
beantwoorden. Het beheer van de Paxton Entry app
gebeurt via de myPaxton-portal. De portal maakt het
inbedrijfstellen, installatie en beheer zo eenvoudig
mogelijk.

In deze handleiding laten we u zien hoe u een
gebruiker toevoegt aan MyPaxton.

Een nieuwe app gebruiker toevoegen aan uw systeem

1. Klik eerst op de knop ‘Locaties’in de menubalk aan de linkerzijde en selecteer vervolgens de locatie
waaraan u een nieuwe app gebruiker aan wilt toevoegen. Om vervolgens een nieuwe app gebruiker toe
te voegen, klik je in de rechterbovenhoek op de knop 'Voeg een app gebruiker toe'
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2. Hier kunt u de gegevens van een nieuwe app gebruiker invoeren. Het e-mailadres dat u invoert, is het
adres waar de gebruiker de uitnodigingsmail op ontvangt. Meestal is dit het e-mailadres dat ze
gebruiken op hun smartphone of tablet. De velden'ID’en ‘Weergavenaam'’verwijzen naar het nummer
dat vanaf de Entry buitenpost wordt gekozen en de naam die op de buitenpost wordt getoond.
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3. Rechts bovenin ziet u dat de app licentie voor deze gebruiker is ingesteld op ‘Actief. Dit betekent dat
zodra de uitnodiging is geaccepteerd, de app gebruiker onmiddellijk actief is en klaar is om oproepen te
ontvangen. Klik vervolgens op ‘Opslaan’
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Let op: Alle apparaten met hetzelfde ID nummer zullen gelijktijdig oproepen ontvangen wanneer dat ID
wordt gebeld vanaf een buitenpost. Zodra 1 apparaat de oproep beantwoordt, stoppen de andere apparaten

met overgaan.

4. erwordt nu een e-mail verstuurd naar de gebruiker om de registratie te voltooien.

Als de status van een gebruikerIn behandeling'is wordt de gebruiker nog niet op de Entry buitenpost
getoond, de gebruiker wordt pas op de Entry buitenpost weergegeven als hij of zij succesvol is ingelogd op
de Paxton Entry app.
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De Entry app registeren

Zodra een app gebruiker aan een locatie is toegevoegd (zoals hierboven uitgelegd), moet de gebruiker
inloggen op de app om deze te kunnen gebruiken.

De eerste keer inloggen op de Entry app

1. De app gebruiker heeft een e-mail ontvangen met daarin het e-mail adres en het tijdelijke wachtwoord
die nodig zijn om in te loggen op de Entry app.
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Hallo Randy van de Ven,

U bent toegevoegd aan de Paxton Entry locatie Appartement

gebouw

Log in op uw Entry App om oproepen te ontvangen vanaf uw
locatie.

of
In deze email vindt u alle informatie om de Entry app te
installeren zodat u oproepen vanaf uw Entry intercomsysteem

op uw smariphone kunt beantwoorden:

1) Download de Paxton Entry app via de Apple App store of
de Google Play store,
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2. Download en installeer de Paxton Entry app via de link in de e-mail of via de Apple App Store of Google
Play Store.
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3. Alsde app geinstalleerd is opent u de app en klikt u op de knop ‘Inloggen’
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4. Voer het e-mail adres in en het tijdelijk wachtwoord en klik op de knop‘Inloggen’.
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Er wordt nu gevraagd om een wachtwoord aan te maken, voer opnieuw het tijdelijke wachtwoord in, en
maak daarna een nieuw wachtwoord aan. Klik op ‘Doorgaan’om het nieuwe wachtwoord op te slaan.
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Het wachtwoord moet uit 8 tot 64
tekens bestaan.
Uw wachtwoord moet ten minste 3 van
de volgende tekens bevatten:

- een kleine letter

- een hoofdletter

- een cijfer

- een symbool

Doorgaan

De Entry app is nu geregistreerd en u kunt oproepen ontvangen van uw locatie.
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Locatie verwijderen




APN-1207-NL

Een Entry app gebruiker toevoegen aan een extra locatie

Als u al een gebruiker van de Entry app bent en uw app geregistreerd is, worden nieuwe locaties waar u aan
toegevoegd wordt automatisch in de app weergegeven. U krijgt hier ook een e-mail van ter bevestiging
dat u aan een nieuwe locatie bent toegevoegd. In de app onder het menu‘Locaties’ kunt u zien aan welke

locaties u bent toegevoegd.
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FAQ'S

Hoeveel Entry App gebruikers kan ik per locatie toevoegen?
U kunt 59994 entry app gebruikers per locatie toevoegen
Kan ik een monitor en de Entry app tegelijk over laten gaan als er op een buitenpost wordt aangebeld?

Om zowel een monitor en Entry app tegelijk over te laten gaan zorgt u ervoor dat de Entry monitor en de
app gebruiker dezelfde ID hebben.

Hoeveel Entry App gebruikers kan ik onder hetzelfde ID plaatsen?
Er kunnen maximaal 6 Entry app gebruikers onder één ID gekoppeld worden

Er is wordt geen wachtwoord getoond in de e-mail die naar de Entry app gebruiker is verstuurd hoe kan
ik inloggen?

Als er geen wachtwoord wordt getoond in de e-mail die naar de gebruiker is verstuurd. Dan heeft deze
gebruiker zich al eerder aangemeld in de Paxton Entry app. De gebruiker kan met zijn of haar e-mail adres en
wachtwoord inloggen. Is het wachtwoord niet meer bekend bij de gebruiker dan kan de gebruiker deze via
de Entry app zelf opnieuw instellen
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