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Paxton Access Ltd
Datenschutzerklarung

1. Umfang

In dieser Datenschutzerklarung wird erldutert, wie unser Unternehmen (Paxton Access Ltd) lhre bei uns ge-
speicherten personlichen Daten verwendet. Wir speichern personliche Daten unserer Kunden, Mitarbeiter
und Lieferanten (nachstehend , betroffene Personen”) zu verschiedenen geschéftlichen Zwecken und dies fallt
in den Geltungsbereich dieser Datenschutzerklarung sowie der Vorschriften der am 25. Mai 2018 in Kraft
getretenen Datenschutz-Grundverordnung 2016 (DSGVO).

2. Verantwortlichkeiten
2.1 Die Geschéftsleitung und die Mitarbeiter unseres Unternehmens setzen sich mit Nachdruck fir die
voll- standige Einhaltung dieser Verordnung ein.

2.2 Es liegt in der Verantwortung unseres Datenschutzbeauftragten sicherzustellen, dass diese
Datenschutz- erkldrung auf hochstmdéglichem Niveau umgesetzt wird. Fragen, Anfragen und
Beschwerden in diesem Zusammenhang richten Sie bitte an unseren Datenschutzbeauftragten,
unter Verwendung der nachstehenden Kontaktdaten.

3. Datenschutzpolitik

3.1 Wer sind wir?

Wir von Paxton entwickeln und fertigen marktfihrende IP-Zutrittskontrolle, Tirsprech- und Gebaude-
intelligenzsysteme fir intelligente Gebdude. Wir bieten auch erstklassigen technischen Support und
kostenlose Schulungen um sicherzustellen, dass wir die Erwartungen unserer Kunden stets Gbertreffen und
sie und ihre Geschéfte unterstitzen.

Die Paxton Access Ltd ist eine hundertprozentige Tochter der Paxton Access Group Ltd.

3.2 Unsere Strategie zur Einhaltung dieser Verordnung

Als Unternehmen setzen wir bei unserer Strategie zur Einhaltung dieser Verordnung auf eine Kombination aus
unternehmerischen MalRnahmen und Produktkonformitat:

Unternehmerische MalRnahmen

Wir stellen sicher, dass wir Uber die erforderlichen organisatorischen und technologischen MaRnahmen
verflgen, um die Einhaltung der Verordnung zu gewahrleisten:
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e Alle unsere Geschaftsprozesse werden einer laufenden Uberpriifung unterzogen um sicherzustellen,
dass sie hochsten Anforderungen gerecht werden.

e Vorder Einflhrung neuer Prozesse stellen wir sicher, dass Mallnahmen zum vollstandigen Schutz von
personenbezogenen Daten bei deren erforderlicher Verarbeitung und Speicherung getroffen wurden.
Darunter fallt auch die Nutzung unserer IT-Infrastruktur, um ein HoéchstmaR an Datensicherheit zu
erzielen.

e Alle Mitarbeiter werden dahingehend geschult, die DSGVO in unserer Unternehmensphilosophie und
Unternehmenskultur umzusetzen.

Produktkonformitéat

Unsere Zutrittskontroll-Produkte bieten Funktionen, die unsere Kunden zur Einhaltung der Verordnung
bendtigen:

e Unsere Systeme sind mit Passwortschutz und Bedienerrechten geschiitzt, wodurch der Zugriff auf die
Daten innerhalb des Systems eingeschrankt wird. Um die Sicherheit noch zu erhéhen, kénnen die
Systeme so eingestellt werden, dass sie einen Bediener automatisch abmelden, wenn das System fur
einen ldangeren Zeitraum inaktiv ist.

e Sie kdnnen das System so einstellen, dass es lber die Uber eine Person gespeicherten Daten einen
Bericht erstellt und auf Wunsch einen Benutzer und alle zugehdrigen Daten dauerhaft I6scht.

e Benutzeraktivitdten im System, in Form von Ereignissen, kénnen jederzeit manuell oder nach einer
bestimmten Zeitspanne (z.B. 30 Tage) automatisch geldscht werden. Bei Paxton10 kénnen auch
Videoaufzeichnungen auf dieselbe Weise geldscht werden. Ereignisdaten kénnen bei Net2
gespeichert, jedoch anonymisiert werden. Net2 speichert keine Videodaten, jedoch kénnen jegliche
Links zu zugehorigen Videos ebenfalls im Rahmen der Loschung von Benutzerdaten und -Ereignissen
entfernt werden.

e Innerhalb der Systeme wird die Datensicherheit durch den Einsatz bewédhrter Verfahren und
Datenbankstrukturen erreicht.

e Esgibt zwei neue Anwendungshinweise zum Sicherheitsupdate in Net2 v5.04:

https://www.paxton-access.co.uk/docs/Application%20Notes/AN1162.pdf
https://www.paxton-access.co.uk/docs/Application%20Notes/AN1170.pdf

e Wir haben sichergestellt, dass unsere Produkte bei korrekter Anwendung die erforderlichen
Werkzeuge zur Verfligung stellen, um die Einhaltung der DSGV zu ermdglichen, jedoch Gbernimmt
Paxton keine Verantwortung fir die Einhaltung der DSGV durch den Benutzer und bietet auch keine
Ratschlage, wie die DSGV eingehalten werden kann.

3.3 Welche Daten erfassen wir iber Sie?

Flr Kunden: Wir erfassen Ihre Daten mit jeder Bestellung von Produkten oder Dienstleistungen bei uns. Wir
erfassen auch Daten, wenn Sie freiwillig an Kundenbefragungen teilnehmen, Feedback geben und an
Gewinnspielen teilnehmen.
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Daten Uber die Nutzung der Website werden mit Hilfe von Cookies erfasst. Sie kdnnen lhren Browser
anweisen, Cookies generell anzulehnen oder anzuzeigen, wenn ein Cookie gesendet wird. Jedoch kann dies in
seltenen Fallen dazu flhren, dass einige Funktionen unserer Website dann nicht mehr funktionieren.

3.4 Wie verwenden wir Ihre Daten?

Wir von Paxton nehmen lhre Privatsphdre ernst und verwenden daher Ihre persodnlichen Daten ausschlief3lich
zur Verwaltung Ihres Kontos und zur Bereitstellung der von lhnen bei uns angeforderten Produkte und
Dienstleistungen (wie Support und Schulungen). Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

3.5 Aufzeichnung von Kundengesprachen

Wir speichern Aufzeichnungen von Gesprachen, die personenbezogene Daten wie lhren Namen, Ihre E-Mail-
Adresse, Ihre Kontaktdaten, Token-/Fob-Informationen und Ihr Kfz-Kennzeichen enthalten kbnnen, auf sichere
Weise. Diese Aufzeichnungen werden in Zusammenarbeit mit unserem Telefonanbieter verwaltet. Wir
erheben und verarbeiten diese Informationen ausschlieRlich zum Zweck der Fehlerbehebung in der
Kundendatenbank sowie zu Schulungs- und Uberwachungszwecken. GemaR der britischen Datenschutz-
Grundverordnung (UK GDPR) ist unsere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten das berechtigte
Interesse. Wir geben Ihre Daten nicht an externe Organisationen weiter, kénnen sie jedoch intern zu Zwecken
der Fehlerbehebung weitergeben. Anrufaufzeichnungen werden fir einen Zeitraum von 12 Monaten
aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist werden die Anrufe automatisch aus allen Systemen geléscht und kénnen
nicht wiederhergestellt werden.

3.6 Webchat-Dienst

Wir verwenden einen sicheren Speicher fir Webchats, die personenbezogene Daten wie lhren Namen, Ihre E-
Mail-Adresse und lhre Kontaktdaten enthalten. Diese Informationen werden von unserem Telefonanbieter
gemald den Bestimmungen der UK GDPR auf unbestimmte Zeit gespeichert. Webchats kdnnen auf Wunsch des
Kunden sofort geldscht werden. Wir speichern diese Informationen ausschliel’lich zum Zweck der Bearbeitung
Ihrer Anfrage und verarbeiten sie auf der Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses.

3.7 Zustimmung des Kunden

Wir informieren unsere Kunden nur dann Gber Neuigkeiten zu unseren Produkten und Dienstleistungen, wenn
sie uns ihre Zustimmung zu einer diesbezlglichen Kontaktaufnahme erteilt haben. Jegliche bereits erteilte
Zustimmung kénnen Sie natirlich jederzeit widerrufen, indem Sie uns dies Giber die nachstehend
angegebenen Kontaktdaten mitteilen.

3.8 Zugriff auf Ihre Daten und Korrektur

Sie haben das Recht, einen Auszug der bei uns Uber Sie gespeicherten Daten anzufordern. Wenn Sie einen
Auszug eines Teils oder aller lhrer bei uns gespeicherten personlichen Daten wiinschen, kontaktieren Sie uns
bitte unter Verwendung der nachstehenden Angaben. Unter Umstdnden erheben wir flr diese Leistung eine
geringe Gebdhr.

Uns ist sehr daran gelegen, dass Ihre persénlichen Daten korrekt und auf dem neuesten Stand sind. Wir bitten
daher um lhre Weisungen zur Korrektur oder L6schung von Daten, die Sie flr unrichtig halten.

3.9 Ihr Recht auf Datenldéschung (Recht auf Vergessenwerden)

Sie haben das Recht, unter bestimmten Umstanden die Loschung Ihrer persdnlichen Daten zu verlangen. Mit
diesem Recht kdnnen Sie uns auffordern, lhre persdnlichen Daten zu l6schen oder zu entfernen, wenn es
keinen zwingenden Grund flr ihre weitere Behandlung gibt. Sie konnen die Loschung beispielsweise
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verlangen, wenn die Daten fir den Zweck, zu dem sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich ist, Sie lhre
Einwilligung widerrufen (wenn die Einwilligung die Rechtsgrundlage ist) oder Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen und es keine zwingenden berechtigten Grinde fur uns gibt, die Verarbeitung
fortzusetzen.

Um von diesem Recht Gebrauch zu machen, wenden Sie sich bitte an uns, indem Sie die Angaben im Abschnitt
,Kontaktaufnahme” dieser Datenschutzerklarung verwenden. Wir werden |hr Ersuchen prifen und
entsprechend unseren gesetzlichen Verpflichtungen antworten.. Bitte beachten Sie, dass wir in einigen Fallen
aus bestimmten rechtlichen oder regulatorischen Griinden nicht in der Lage sein kénnen, Ihrer Anfrage
nachzukommen, woriber wir Sie zum Zeitpunkt lhrer Anfrage informieren werden.

3.10 Mit wem wir lhre persénlichen Daten teilen

Im Rahmen unserer Verpflichtung zur Verbesserung unserer Systeme und Dienstleistungen fiihren wir derzeit
eine Migration zu einem neuen Enterprise Resource Planning (ERP)-System. Dieser Prozess beinhaltet den
Einsatz eines vertrauenswirdigen Dienstleisters, der uns bei der technischen Migration von Daten und
Systemen unterstutzt.

Wir kdnnen lhre personlichen Daten (wie z. B. Ihren Namen, lhre Kontaktdaten, Ihre Bestellhistorie und
Rechnungsdaten) und Rechnungsinformationen) an diesen Drittanbieter weitergeben, um die Migration zu
erleichtern und die Kontinuitat des Dienstes zu gewahrleisten.

Der Drittanbieter handelt als Datenverarbeiter in unserem Namen und ist vertraglich verpflichtet:
e |hre Daten nur fir die angegebenen Migrationszwecke zu verwenden
e angemessene technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen zu ergreifen
e die Vertraulichkeit und die Einhaltung der britischen Datenschutzverordnung (UK General Data
Protection Regulation, GDPR) zu gewahrleisten
e Wir gestatten unseren Drittdienstleistern nicht, lhre personenbezogenen Daten fiir eigene Zwecke zu
verwenden.

3.11 Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung
Wir verarbeiten und teilen Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage von:
e Berechtigtes Interesse: zur Aufrechterhaltung und Verbesserung unserer Systeme und
Dienstleistungen
e Vertragliche Notwendigkeit: um Sie weiterhin ohne Unterbrechung mit Waren oder Dienstleistungen
zu versorgen

3.12 Anderungen unserer Datenschutzerkldrung
Wir Uberprifen unsere Datenschutzerklarung regelmaRig und werden alle Aktualisierungen auf dieser
Webseite veroffentlichen. Die letzte Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung erfolgte am 25. Mai 2025.

3.13 Kontaktaufnahme

per Post: Alex Clements
Data Protection Manager
Paxton Access Ltd
Paxton House
Home Farm Road
Brighton, BN1 9HU
Uk
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per E-Mail: privacyconsent@paxton.co.uk
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