Hantera krediter i Solo

Oversikt

Denna applikationsanvisning ger vagledning om hur krediter anvands inom ett Solo-system. Krediter krdvs ndr din installation
omfattar mer én en dorr eller en anvéndare.

Du kommer att lara dig hur krediter tilldmpas, hur man lagger till dem i ett system och de olika satten att kdpa dem, antingen
direkt via Solo-appen eller via auktoriserade distributionspartner.

Fritt [age

Solo erbjuder ett gratis ldge, vilket gor att ett system kan ha en anvandare och en enhet som fungerar utan ndgon kostnad. Om
du lagger till en extra dorr eller en extra anvdandare maste du ha krediter pa ditt system for att de extra dorrarna eller anvandarna
ska fungera.

Kopa och anvanda krediter

Krediter kan kopas via vara distributionspartner eller genom att anvanda betalningsfunktionen i Solo-appen.
For att se och hantera ditt kreditsaldo, ga till prenumerationsomradet i Solo-appen.

1. Tryck pa hamburgermenyn i det dvre vanstra hornet.

2. Vélj "Hantera prenumeration”

3. Tryck pa det system du vill hantera.
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Harifran kan du se information om ditt systems kreditsaldo (férklaras senare) och alternativet att kdpa krediter eller I6sa in en
kupong.
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Inl6sa en kupong

Nar du har kopt en kupong far du ett e-postmeddelande med en kod som du kan ange i Solo-appen.
For att 16sa in kupongen:
1. Tryck pa "Los in kupong" i prenumerationsomradet.

2. Ange din kod och tryck pa "Skicka kod".

3. Kontrollera att antalet krediter och det system du vill Idgga till krediterna till ar korrekt och tryck pa "Bekréfta och tillampa".
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Krediterna kommer nu att tilldmpas pa det systemet.




Kop i appen

Krediter kan ocksa kopas i Solo-appen med hjalp av kop i appen.

For att kopa krediter i appen:

1. Gatill prenumerationsomradet och tryck pa "Kop krediter".

Nu visas nagra redigerbara falt som hjélper dig att rékna ut hur manga krediter du behéver képa.
Redigera félten for att se hur manga krediter du behover.

a. Antalet enheter kommer som standard att vara det antal som finns i ditt system.
b. Antalet mdnader ar som standard sex manader.

Rullgardinsmenyn valjer automatiskt det ndrmaste antalet krediter som behdvs for att tacka det belopp som genereras fran
ovanstaende falt. Du kan ocksa d@ndra antalet manuellt i rullgardinsmenyn om du vet hur manga krediter du behover.

2. Tryck pad "Kop" och folj instruktionerna for kop i appen.
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Prenumerationsinformation

Prenumerationsskarmen visar all information om krediter i ditt system.
Det kommer att visas:

Kreditsaldo

Hur manga manader &terstdr av ditt kreditsaldo?

Hur manga dagar dterstér av ditt kreditsaldo?

Antal enheter i ditt system

Antal krediter som anvands per manad

Antal krediter som anvands per dag
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Varning

Om du har ont om krediter och snart inte kommer att ha tillréckligt for att tdcka kostnaden for enheterna i ditt system, kommer
du att fa en tydlig varning sa att du hinner agera och l&dgga till fler krediter.

Om det aterstar 30 dagar eller mindre av krediterna kommer systemingenjorer och tokenadministratorer att fa en banner i appen
som forklarar detta. Denna banner kommer att rakna ner tills det inte finns nagra dagar kvar.

Nar det aterstar 7 dagar kommer dven nyckelanvandare att fa denna banner.

Otillrackliga krediter

Om ett system inte har tillrédckligt med krediter for att uppfylla det dagliga forbrukningskravet baserat pé antalet enheter i
systemet, kommer anvandarna att meddelas och uppmanas att vidta dtgarder.

- Systemingenjorer kommer att fa ett meddelande om att systemet har otillrackliga krediter.
- Narappen 6ppnas kommer systemingenjorerna att fa ett meddelande om att de har slut pa krediter och att de maste kdpa
fler eller fortsdtta i gratislaget.

Kop av krediter

Om en systemingenjor valjer att kopa fler krediter kommer systemet att fortsatta fungera som vanligt efter kopet.



Fortsatt i gratislage

Om en systemingenjor valjer att fortsatta i gratisldge dtergar systemet till en anvandare och en enhet. Systemingenjoren maste
vdlja vilken anvandare och vilken enhet som ska fortsatta att fungera.

Froe mode

Nar ett val har gjorts ar det endast den anvandaren som kan fa tillgdng genom den valda dorren. Alla andra anvdandare nekas
atkomst, och den valda anvandaren nekas atkomst till andra dorrar.

| detta ldge visas alla andra enheter och anvandare som "inaktiva"

Genom att ldgga till krediter till ditt system kommer enheterna och anvdandarna att fungera som foérvantat igen.
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