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Anvanda en telefon for att dppna en dorr

Oversikt

Med Solo behéver du inte anvanda nagon nyckelbricka eller kort, din telefon &r nyckeln.

For att fa tillgang till en dorr som ar sékrad med Solo behéver du bara halla upp din telefon mot Solo-DoorTagen. Det finns subtila
skillnader mellan iOS- och Android-enheters beteende som ar varda att notera.

Anvandare kan fortfarande fa tillgang till en dorr om anvandarens telefon inte har tillgang till internet eller om det &r ett
molnavbrott.

Offline-atkomst

Om en anvandares telefon forlorar internetuppkopplingen eller om det uppstar ett molnavbrott som paverkar Solo-tjansterna,
kan de fortfarande fa tillgang till dérrar som de har behdrighet till i upp till fyra och en halv timme.

Ett sarskilt tillstdnd som kallas "Nyckelhallare" kan ges till utvalda anvandare. Nyckelhallare har tillgdng till alla dorrar ndr som helst,
och deras offline-dtkomst varar i upp till sju dagar. Denna behdérighet boér endast tilldelas betrodda anvéndare.

Fa atkomst med en Android-enhet

For att fa tillgang till en dorr pd en Android-enhet med Solo, hall bara upp din telefon mot Solo-DoorTagen och valj Solo som den
app du vill anvanda. Appen startar och ger dig atkomst om du har ratt dtkomstniva.

Obs! Android-telefonen maste vara upplast for att kunna ldsa Solo - DoorTag.
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Har ar nagra tips for att effektivisera denna atgard:

NFC-lasaren i en Android-telefon sitter vanligtvis mitt pa baksidan, sa se till att du haller telefonen korrekt mot Solo -
DoorTagen.

Android-telefoner maste vara olasta for att kunna lasa NFC-taggar.

Nar du haller upp din telefon mot Solo DoorTag valjer du "Alltid” nér du blir ombedd att anvénda Solo. Detta sékerstaller att
appen startar automatiskt och ger dig omedelbar dtkomst i framtiden.
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Fa atkomst med en iPhone

Det finns flera metoder for att fa tillgang till en iPhone via en dorr.

Lasskarm/startskarm

Den forsta metoden &r densamma som nar du anvander en Android-telefon. Hall bara upp din telefon mot Solo - DoorTag och
tryck pad meddelandet som dyker upp for att starta appen och fa tillgang till dorren.

Obs! Till skillnad fran Android behover iPhone-enheter inte ldsas upp for att kunna ldsa Solo - DoorTag, men du maste alltid trycka
pd aviseringen.

|l appen
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| Solo-appen trycker du pa "Skanna DoorTag" pa startskarmen. Detta kommer att utldsa en aktiv skanning av Solo - DoorTag,
vilket gor att Solo - DoorTag kan ldsas pa mycket storre avstand.

Detta kan anvédndas i situationer dar Solo - DoorTag kan vara svart att ldsa pa grund av miljéfaktorer.
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Widgets

For att aktivera funktionen "Skanna DoorTag" utanfér appen kan du ldgga till en widget pa din startskdrm. Det finns ocksa en
ldsskarmswidget som du kan lagga till.

For att ldgga till widgeten, tryck och héll ned pa en tom yta pa telefonens startskarm, tryck pa "Redigera” Iangst upp och vélj
"Lagg till widget".
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