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Paxton

Connexion avec Passkeys

Les Passkeys rendent la connexion à Solo plus rapide, plus facile et beaucoup plus sûre que les mots de passe traditionnels. Ce 
guide vous montre comment configurer les Passkeys, les gérer sur vos appareils et les supprimer si nécessaire.

L’utilisation des Passkeys ne simplifie pas seulement votre expérience de connexion, mais vous protège également contre le 
phishing et le vol de mots de passe.

Une fois un Passkey configuré, vous devez utiliser le Passkey pour toutes les connexions futures. Si vous perdez votre appareil 
contenant votre Passkey et que vous n'avez ajouté votre Passkey à aucun autre appareil, vous devrez réinitialiser votre Passkey à 
l'aide d'un code de récupération.

Après avoir créé votre Passkey, vous serez immédiatement dirigé vers vos codes de récupération.
Vous pouvez copier vos codes de récupération et les coller dans un endroit sûr.

Il est important que vous enregistriez ces codes de récupération. Si vous perdez l'accès à votre appareil contenant vos Passkeys et 
que vous n'avez pas vos codes de récupération, vous ne pourrez pas accéder à votre compte Solo.

Présentation

Lors de votre première connexion à Solo, vous devrez créer un Passkey. Suivez ces étapes pour en créer un :

1.	 Entrez votre adresse e-mail et appuyez sur ‘Connexion’ – Vous recevrez un e-mail contenant un lien magique.
2.	 Appuyez sur le lien magique dans l’e‑mail – L'application Solo s'ouvrira et vous connectera. 

Vous serez alors invité à créer un Passkey. Ce processus est obligatoire.

3.	 Appuyez sur ‘Créer un Passkey’.
4.	 Suivez les instructions à l'écran pour créer un Passkey pour vous connecter.

Remarque : Microsoft Authenticator n’est pas actuellement pris en charge par Solo, veuillez sélectionner une autre option.

Créer un Passkey

Codes de récupération

Cela peut être Face ID, empreinte digitale ou autre selon votre appareil.
Votre Passkey est maintenant créé, et vos codes de récupération vous seront affichés.
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Lorsque vous utilisez Solo, vous souhaiterez peut-être ajouter des appareils supplémentaires, supprimer des appareils ou 
réinitialiser complètement votre Passkey.

Pour gérer les Passkeys, ouvrez le menu burger et appuyez sur ‘Gérer les Passkeys’.

Gérer les Passkeys

Pour ajouter un nouvel appareil :

1.	 Appuyez sur ‘Ajouter un appareil’
2.	 Sur le nouvel appareil, scannez le code QR ou accédez à l'URL fournie
3.	 Suivez les instructions sur le nouvel appareil.

Pour supprimer un appareil :

1.	 Appuyez sur l'icône de la corbeille rouge à côté de l'appareil que vous souhaitez supprimer.

Remarque :  Vous ne pouvez pas supprimer votre dernier Passkey restant.
 

Pour réinitialiser votre Passkey :

1.	 Appuyez sur ‘Réinitialiser le Passkey’
2.	 Entrez l'un de vos codes de récupération
3.	 Appuyez sur ‘Réinitialiser le Passkey’

Remarque :  Si vous n'avez pas vos codes de récupération, vous ne pourrez pas réinitialiser votre passkey. Vous pouvez également 
réinitialiser votre Passkey depuis l'écran de connexion en entrant votre e-mail, en appuyant sur ‘Connexion’ puis en sélectionnant 
‘Réinitialiser le Passkey’.
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