Er Paxton10

Laddar ner server- och styrenhetsloggar

Allmant

Server- och styrenhetsloggar dr ofta ett viktigt satt att diagnostisera och felséka problem som upplevs i ett Paxton10-system.
Denna applikationsnot beskriver proceduren for att ladda ner server- och styrenhetsloggar direkt via Paxton10 UL.

Forutsattningar och Begransningar

1. Rollkrav: Begdran och nedladdning av loggar ar begransad till mjukvaruanvandare med rollen ‘Systemingenjor.

2. Anslutningskrav.
a. Paxton10-servern och styrenheterna maste ha atkomst till internet, inklusive dtkomst till
https://p10msitetokengensa.blob.core.windows.net pa Port 443.
b. Forndrvarande &r loggnerladdningar strikt begransade till anvdndare som far atkomst till Paxton10-programvaran via
den lokala lanken (t.ex. https://paxton10-XXXXXX).

Funktionen &r inte tillganglig vid anvédndning av fjdrratkomstlanken (t.ex. https://p10remote.com/XXXXXX).

Laddar ner serverloggar

Serverloggar laddas ner fran avsnittet Konfigurera Hardvara.

1. Navigera till modalfonstret ‘Konfigurera Hardvara'.
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2. Leta upp och vélj knappen ‘Hamta serverloggarna’.
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Grdnssnittet kommer att indikera att bearbetning pdgdr — navigera inte bort.

HAMTA SERVERLOGGARNA

Lacidat ner serverlogpar Var wanlig wanta

4. N&r bearbetningen lyckas, kommer loggfilerna automatiskt att laddas ner till din webbl&sare.

HAMTA SERVERLOGGARNA

Serverloggarna has addats ner ulan proolem




Laddar ner styrenhetsloggar

Paxton10 stoder multi-site/subnet-topologier dar styrenheterna ar geografiskt separerade fran servern. Du kan ladda ner loggar
for vilken styrenhet som helst, oavsett dess fysiska plats, forutsatt att du ar ansluten till Paxton10 Ul via den lokala natverkslanken
(t.ex. https://paxtonT0-XXXXXX).
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Ladda ner styrenhetsloggar gors styrenhet for styrenhet fran Konfigurera Hardvara

1. Navigera till modalfonstret ‘Konfigurera Hardvara'.
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2. Dubbelklicka eller valj “Visa" pd malenheten.
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3. Leta upp och vilj knappen ‘Hamta logdfiler’.
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5. Nérdet lyckas, valj ‘Ladda ner loggfiler’ for att spara dem till din lokala maskin.
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Att tanka pa

«  Efter en lyckad nedladdning av loggfilerna, raderas de genererade filerna automatiskt fran servern.

«Anvandare kan inte begdra en ny uppsattning loggar for en specifik styrenhet eller server forrén den nuvarande
uppsattningen har laddats ner.

« Om anvandaren stanger fonstret eller navigerar bort innan loggfilerna har laddats ner kommer systemet automatiskt att
radera filerna och en ny uppséttning loggar maste begéras.

Overvinna begransningar med fjarratkomst

Loggfilnedladdningar ar for nérvarande inaktiverade vid dtkomst till Paxton10-systemet via fiarrldnken. Detta kraver en lokal
natverksanslutning till servern.

For att forhindra onddiga platsbesok av installatorer eller Paxton Support-personal, dar det ar lampligt, bor du dvervéga att
samarbeta med en pa plats-anvandare for att hamta loggarna a dina vagnar

1. Identifiera en ldmplig anvéndare som har rollen ‘Systemingenjor’ och ar baserad pa samma plats som Paxton10-servern.
2. Forse anvdandaren med denna applikationsnot for att fungera som instruktioner.

3. Latanvdndaren e-posta/overfora de nedladdade filerna till Installatér/Paxton Support-teamet for vidare utredning

En framtida programuppdatering kommer att mojliggora att loggar kan begaras och laddas ner via fjarrlanken.
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